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1 - Généralités sur la sécurité



Buts de la Prévention

> Assurer la Sécurité des personnes

(lutte incendie et malveillance)

> Assurer la protection des biens

> Faciliter |'intervention des Secours
(Sapeurs-Pompiers, SAMU, etc ...)




Les références réglementaires

Le code de la santé

Le code du travail

Le reglement de sécurité incendie

La réglementation sur l'accessibilité des espaces publics

Le plan Vigipirate

Reégles de sécurité internes liées aux activités de soins en santé
mentale

Le code de l'urbanisme, le code de la construction

Le code de l'environnement, la loi sur I'eau (assainissement)

La reglementation relative a la protection contre le risque amiante
La sécurité électrique (NFC 15-100)

La réglementation sur I'eau d'alimentation

La réglementation sur les installations classées

La réglementation sur la qualité de l'air

La réglementation sur la gestion des déchets

Les normes frangaises et européennes, D.T.U., cahiers des clauses
techniques du C.S.T.B., regles d'isolation acoustique, les guides de
bonnes pratiques, etc ...



2 - le plan Vigipirate 2014


Vigipirate/PLAN VIGIPIRATE 2014.doc
Vigipirate/PLAN VIGIPIRATE 2014.doc
Vigipirate/PLAN VIGIPIRATE 2014.doc
Vigipirate/PLAN VIGIPIRATE 2014.doc

TEXTES DE REFERENCES

- plan VIGIPIRATE, n° 650/SGDSN/PSN/PSE du 17 janvier 2014

- livre blanc sur la défense et la sécurité nationale de 2013

- site Internet :
http://www.risques.gouv.fr/menaces-terroristes/le-plan-vigipirate

- circulaire D6S/2003/524/n°19-03 du 7 novembre 2003 relative aux mesures a
mettre en ceuvre en matiére de protection des systémes d'alimentation en eau
destinée a la consommation humaine, y compris les eaux conditionnées, dans le cadre
de I'application du plan Vigipirate

- circulaire DHOS/E4/2001/525 du 30 octobre 2001 relative a l'application dans
les établissements de santé du plan Vigipirate et des consignes face a la découverte
de plis ou colis (suspects)



Le plan Vigipirate 2014

Un code d'alerte simplifié a 2 niveaux (avec logos respectifs) :

Vigipirate (posture permanente) :
=> pour faire face a une menace ou une vulnérabilité
ponctuelle

Vigipirate Alerte attentat :

fvicipirate => pour faire face a une menace imminente
ALERTE ATTENTAT



Vigipirate/PLAN VIGIPIRATE 2014.doc
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Vigipirate/PLAN VIGIPIRATE 2014.doc

Fiche réflexe
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3 - La sécurité incendie au CHD

Internet => http://www.sitesecurite.com

Mobile appli : sitesécurite.com/mobile
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Année 2014

Interventions sur déclenchement « Alarme feu » :
- Heure de bureau : 18
- Heure d'Astreinte : 19

Cause de ces déclenchements :

- Feux réels:

- Cigarette :

- Bris de glace de DM :

- Ingrédients brilés (Office):

- Vapeur de douche :

- Travaux : |
- Divers (défaut systeme, aérosols, humidité) :

OO NN I ~Dh DD

Déplacements pompiers :



TABLEAU SYNOPTIQUE A
HEURES OUVRABLES

Du Lundi au Vendredide 8h 00 a 12 h 15 etde 13 h 00 a 16 h 45

ACCUEIL STANDARD

Cf. : Consigne n° 001

.

ALERTER :

PERSONNEL de L"UNITE pour effectuer
LEVEE de DOUTE et 1" INTERVENTION

SERVICE SECURITE Poste 6999
EQUIPE de 2™ INTERVENTION par les BIP

INGENIEUR SECURITE Tel : 5035

!

FEU
CONFIRME
ou PAS de REPONSE
sous 2 a 3 MINUTES

NON

ALERTER :

POMPIERS
0-18 ou 0-112

DIRECTEUR chargé de I’hospitalisation
Poste 6860

S’informer aupres du service sécurité
des dispositions prises
pour accompagner les secours.

Poursuivre application
Cf. : Consigne n° 001

L——»(_ FIND'INTERVENTION )

%«x Centre Hospitalier Départemental de la Candélie 47916 Agen cedex 9

Date :

Service : Accueil / Standard

Nom :

3 Destinataire
Prénom : sl e
Mr Guy DELON
Rapport d’intervention concernant une Alarme Feu: PALAT.T&M Sécurité
Heures Ouvrables : Lundi au Vendredi 8 00 a 12 h 15 & de 13 h 00 16 h 45.
Heures Déroulement des faits et circonstances :
h Alarme Feu au bdtiment :
h Appel du Personnel du Bdtiment poste : ......... pour levée de doute.
h Appel du Service Sécurité au : 6999
h Appel de I’Equipe de Seconde Intervention en composant : 3500 M 3500 W
h Appel de I’Ingénieur Sécurité au : 5035
h Feu réel maitrisé, (éteint) h Feu confirmé par : M
confirmé par :
M Ou, Pas de réponse sous 2 a 3 minutes.
h Informer le Directeur h Appel des POMPIERS au : 0.18 ou 0.112
chargé de
| ’hospitalisation : 6860 !
' Informer le cadre de h | Appel du Directeur chargé de I’hospitalisation :
direction d’astreinte | 6860, a défaut le cadre de direction d’astreinte
h S’informer aupres du service sécurité des
dispositions prises pour accompagner les
| secours.
h | Feuinfirmé par : Personnes accompagnant les secours :
% h M
M| ho M
| v
I
E Poursuivre Application cf : Consigne n° 001
h | FIN D’INTERVENTION h FIN D’INTERVENTION
Observations : Visa :

Visa du Sce Sécurité :




TABLEAU SYNOPTIQUE B
HORS HEURES OUVRABLES
WE & JOURS FERIES

ACCUEIL STANDARD
Cf. : Consigne n° 001
v

@ Centre Hospitalier Départemental de la Candélie 47916 Agen cedex 9

ALERTER :

PERSONNEL de L’UNITE pour effectuer
LEVEE de DOUTE et 1°° INTERVENTION

Astreinte technique (5351)
Cadre de nuit au PIEA (de 21 h 45 a 06 h 45 sinon Astreinte PIEA au 5031)

!

FEU
CONFIRME
ou PAS de REPONSE
sous 2 a 3 MINUTES

apres 1’alarme feu

NON

Annuler intervention du Cadre de santé
de nuit ou d’astreinte au PIEA.

ALERTER :

POMPIERS
0-180u0-112

* EQUIPE de SECONDE INTERVENTION
(dans I’ordre consigne n°5 : liste des agents)
Avoir confirmation venue de 3 2 6 agents

* L’ASTREINTE AMBULANCIER (5898)

CADRE DE DIRECTION d’ASTREINTE
INGENIEUR SECURITE

Prévoir | personne au moins pour
Accompagner, diriger les secours.

Poursuivre application : Cf. Consignes n°® 001

I

—{  FIND’INTERVENTION |

Date:
Service : Accueil / Standard
{Vom g g Destinataire
Brenon S . ; G
Mr Guy DELON

Rapport d’intervention concernant une Alarme Feu: - PALAT.T&M Séurité

Heures I . Déroulement des faits et circonstances :
[
h Alarme Feu au batiment : N
h Appel du Personnel du Batiment poste : ......... pour levée de doute.
h Appel de l’astreinte technique poste : 5351
h Appel du Cadre de Santé (ou Astreinte) du P.LE.A.

h Feu réel maitrisé, (éteint) | Feu confirmé par : M
confirmé par : O, Pas de réponse sous 2 a 3 minutes.
M —
h Appel des POMPIERS au : 0.18 ou 0.112
Annuler intervention : h Appel agents équipe 2" intervent® => 3 4.6
h Appel de 'astreinte ambulance poste : 5898
h Cadre ou astreinte h Appel de 'ingénieur sécurité : 5035
h Appel du Cadre de Direction d’Astreinte

h Informer le Cadre de
Direction d’Astreinte

| Effectif pour accompagner les secours (1 agent
mini). Réquisition de :

M
h Feu infirmé par : M
M M
Poursuivre Application cf : Consigne n° 001
h | FINDINTERVENTION
h FIN D’INTERVENTION

Observations : | Visa :

Visa du Sce Sécurité :

e




La formation

» C'est une obligation pour chaque agent d'étre formé
» Formation initiale pour tous de 4 heures / an
» Formation de rappel de connaissances de 2 heures / an

» Formations spécifiques (Directeur de garde, standard, équipe de
seconde intervention, nouveaux arrivants, ...)

> En moyenne, un peu plus de 50 % du personnel du CHD regoit une
formation incendie chaque année. Le suivi est nominatif en
collaboration avec la DRH avec la mise en place de référents dans
chaque pole



Pistes d'amélioration relevées apres un exercice incendie

- Mieux formaliser les fonctions et accentuer la formation pour les
personnels sur :

« réaliser la levée de doute »,

« transmettre le message d'alerte »,

- « accueil des secours »,

-« compartimentage des locaux »,

-« sauvegarde, évacuation et comptage des personnes »,
- « réaliser la recherche de personne en toute sécurité »

- Rédiger une consigne spécifique pour les agents d'accueil de chaque
unité (secrétariat)

- Rédiger une consigne spécifique pour les « cadres référents » de
chaque batiment

- Réaliser des formations ciblées (Directeur de garde, secrétaires,
cadres référents, standardiste)




4 - |'audit accessibilité au CHD



Audit accessibilité réalisé par la société Accesmétrie

» Périmetre :
v Tous les sites INTRA et EXTRA du CHD
v" Loi 2005 pour les ERP + anticipation code du travail

> Diagnhostique en 3 phases :
v' Etat des lieux
v" Production de préconisations
v' Estimation des colts

> Méthode :
v" Analyse fonctionnelle (batiment / fonction / module / item)
(exemple : bat. « SIRA »/ fonction « Accueil » / « porte secrétariat » / « largeur »)
v' Définition d'indices (réel et potentiel maxi possible)
v Grille de cotation (0 a 24 %,25a49 % ,50a 74 %, 75 a 100 %)
v" Base actualisable gratuite et libre de droit (EXCEL)



Résultats

Site INTRA : (59 batiments audités)

Indice d’accessibilité actuel : 39%
Indice d’accessibilité potentiel : 92%
Nombre d’obstacles : 921

Colit total :

Voirie INTRA

Indice d’accessibilité actuel : 4%
Indice d’accessibilité potentiel : 80%
Nombre d’obstacles : 68

Colit total :

Site EXTRA : (17 batiments audités)

Indice d’accessibilité actuel : 33%
Indice d’accessibilité potentiel : 81%
Nombre d’obstacles : 462

Colit total :



Les recommandations de I'audit

La sensibilisation du personnel a I'accueil de personnes en situation de handicap
La création de zone de circulation partagée (avec limitation de vitesse a 20km/h).
Le marquage des dangers par bandes de vigilance et bandes d’éveil podotactiles.

'amélioration des zones d’accueil (pose de paillassons armés conformes, de balises
sonores/ boucles magnétiques, modification des meubles d’accueil).

La mise a disposition de systeme de communication et d’alerte.
La mise en place d’une signalétique adaptée.
Le réglage des ferme-portes.

Le positionnement d’équipements (distributeurs de papier, d’essuie mains, de
boissons ... ).

Les mains-courantes des escaliers a prolonger.

La mise en place d’ascenseurs et/ou de rampe d’acces
L'aménagement de sanitaires adaptés.

'amélioration de certains éclairages.

L'accessibilité du site internet.

Dans certains cas, la délocalisation de |'activité sur un nouveau site accessible.



5 - Rédaction de I'Ad'AP



ERP CONFORME aux
regles d'accessibilite
Qux pefsaofnes
handicapes

TRAMNSMISSION d'une
affestation sur 'honneur
d'accessibilité
exemptant d"Ad'AF ef
ce agvanf le 28/02/2015

Rappel réglementaire :
Au 31 décembre 2014, 4 situations seront possibles

ERF AVEC TRAVAUX
de mise en acces-
sibilité en cours, au
31/12/2014
Auvtaorisalion de

Travaux déposée avant
le 3171272014

TRANSMISSION d'une 1

attestation sur 'honneur
d'accessibilité
exemplant d'Ad"AF au
plus tard 2 mois gpres
l'achévement! des
fravaux

I

l

ATTESTATION DEMANDANT A ETRE EXEMPTE D'ADAP
sur la bose d'un document ivpe, les Maltres d"Ouvrages & exploilants devront élaborer une atfestalion por ERP conforme

ERF NE RECEVANT PLUIS
DE PUBLIC aprés I'éfe
2015
Frojef de changement
de destination ou de
fermefure

RIEN A FAIRE

Exemplé de Iransmission
d affesfafion
d'accessibiilté ouv de
demande o Agd AP

EEP NON CONFORME
aux régles
d'accessibilité
Qux personnes
handicapés

OELIGATION
D'ELABORER UN AD°AP
el de le déposer dans

et I'adresser en LRAR en préfecture aves copie d la Commission d’ accessibilité pour les Pesonnes Handicopées (CAPH) de
la commune d'implantation de I'ERP,



https://lh4.googleusercontent.com/-_qcPse0FWug/VBwKgH0foEI/AAAAAAAADm0/wzqe6THajbM/s800/GRILLE SITUATION ADAP.png

Vous possédez
ou exploifez ;

ERP 5™ catégorie isolé

ERP 1% g 45
catégorie isolé

Plusieurs ERP / IOP
méme departement

Plusieurs ERP / IOP
plusleurs départements

+ dérogations si besoins

La procédure Ad'AP :

Source A2CH

1 période
3 ans maximum

2 périodes
6 ans maximum

3 périodes
% ans maximum

Dossier Ad'AP
Contraintes Particuliéres®

Dossier Ad'AP

atrimoine Complexe*

Cerfa 13824*03
AT + AdAP
Dossier Ad'AP

Dossier Ad'AP

- Patrimoing E-:r|'|'||‘.lh.'.~:u'

Dossier Ad'AP
Si que des 5 Catégorie ;

Contraintes particulieres *

Dossier Ad'AP

= R l:':;'Ltllgnl'iL' - Contraintes

particulieres *

Ces modalités concernent les ERP (Etablissements Recevant du Public), les
ESMS (Etablissements sociaux et médicaux sociaux), les IOP (Installations
recevant du public : exemples jardins, zones de jeux pour enfants, etc...)

La date limite de transmission de 'Ad'AP est le 28 septembre 2015 pour les
ERP de 1¢re g 4éme catégories.

Les sanctions de non dépot d'un Ad'AP sont forfaitaires (1500 € pour un
agenda portant sur un seul ERP et 5000 € dans les autres cas)



Batiment: Administration | | Phase n® |

Nb| ERP Code du travail | Dérogation
Aménagement extérieur
Escalier extérieur 1750,00 € - -
Dispositif d'appel 20,00 € - -
Création rampe 500,00 € - -
Remplacement porte 3000,00 € - X
RDC
Bande de guidage 168,00 € - -
I?emp'ﬂacement et/ou s 4730,00€ i
élargissement de portes -
Elargissement de porte 2 1080,00€ -
Création sanitaire 2 2830,00 € -
Dispositif d'appel 20,00 € - -
Etage
Escalierintérieur - 950,00 € -
Dispositif d'appel - 20,00 € -
Remplacement et/ou
o 7 - 3550,00 €
élargissement de portes -
Création sanitaire 2 - 2 830,00 € -
Total 13 018,00 € 8430,00€ 1

Observations

- La totalité des aménagements ERP ci-dessus sont pris en compte dans I'Ad'Ap.
(Sauf élargissement de porte) cf dérogation type A

- Les aménagements "code du travail" seront pris en compte dans une phase
ultérieure.

Dérogations possibles

A - Impossibilité architecturale

B - Batiment classé aux Monuments historiques

C - Disproportion manifeste entre les améliorations apportées et leurs
conséquences




4 - La nouvelle signalétique au CHD
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Plan Etablissement
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EXEMPLES D’EQUIPEMENTS MULTI-SENSORIELS MIS EN PLACE

« Agen & Albret
€ Garonne & Confluent
€ Vallée du Lot

_Ftace delx Sonrve
Pharmacie

-Grosseurs de lettres / Distance
d’observation soit en position
assise ou debout

-Couleurs bien distinctes
-Contrastes de couleur entre
écritures et fond

PLANCHES D’EXEMPLES DE
PICTOGRAMMES

GAUGUIN C. CLAUDEL

LES PRUNIERS

-Panneaux des pavillons
d’hospitalisations a la
couleur du pole médical

SOCIOTHER APIE




-FARE

-BOUTIQUE

-COIFFURE

-SOCIOTHERAPIE

_SALLE BLEUE




ATELIER BOILS

POTERIE ESTHETIQUE
%’é &)

COIFFURE RELAXATION

A




BOUVTIQUE

ATELIER SPORT PEINTURE
)% W




Conclusion

Concilier les principes de libre acces et les regles de sécurité
propres a un établissement de soins , a fortiori en santé mentale,
nécessite :

- Une démarche volontaire, un engagement politique et
stratégique de l'institution

- Une vision partagée des objectifs a atteindre (d'ou la
constitution de groupe(s) de travail pluridisciplinaires interne(s)
avec I'exigence d'impliguer les partenaires extérieurs (SDIS,
représentant des usagers, ...)

La sécurité nécessite lI'implication de chacun de nous dans les
actions de prévention, la vigilance au quotidien, la formation, la
diffusion de l'information auprés de ses collegues, supérieurs
hiérarchiques et/ou référents sécurité du CHD.






