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a Méthodologie de I’'analyse @

Hépitaux de Lyon

v' AUDITS parcours entier du tube de la réception jusqu’a la validation

2 HEH (PTPP BIOCHIMIE) : 3 et 4 Juin 2013.
2 CBPE : 17, 18 et 19 Juin 2013.

2 LYON SUD (zone RTE) et visite secteur HEMATOLOGIE HEH : 12 Juillet 2013.

v ENTRETIENS

Visites supplémentaires pour compléter les données

v ANALYSE DES DONNEES

v RECUEIL D’INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
= CHUANGERS, BIO 86, BIOMNIS

ety | =" Points Forts
Axes d’améliorations
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a Axes d’amélioration

a

a

Hépitaux de Lyon
Prescription connectée

Réorganiser le RTE (=ABC a Bordeaux)

Action sur les Locaux

Simplifier la gestion des tubes, diminuer leur manipulation (Automatisation,
Consolidation, Sécurité des opérateurs...)

Optimiser le circuit dédie pour_les urgences et micro-tubes

Accréditation du « laboratoire unique » (Plateformes analytigues Homogénes)

Dimension et évolutivité de la solution proposée (Ouverture, Back up,
Continuité)
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a Principe de base : « La marche en avant » @

Hépitaux de Lyon

2 L'organisation du RTE influence le déroulement des
phases pré analytigues, analytiques et post analytiques.

2@ L'acheminement et la phase d'enregistrement des tubes
doivent étre pensés avec l'automation pré/post analytique
comme un processus continu.

2 Automatisation la plus aboutie:
2 Eliminer les taches « sans valeur ajoutée
(deplacements par exemple)
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Proposition d'aménagements HEH :
plateau transitoire pour urgences

PIECE STOCK

REACTIFS ET

CONSOMMABLES

ARCHIVAGE TUBES
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a Organisation par zones

Hépitaux de Lyon
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a Zone RTE (8H/ 11H)

Hépitaux de Lyon
SCHEMA DE LA ZONE RTE DESCRIPTION DES POSTES
2 agents au poste de déballage des sachets pneumatiques et
répartition des dossiers vers les tables d'enregistrement

RIM / IOM

4 tables pour enregistrement interne / étiquetage (dossiersde
routine] situées le long de la piste de convoyage des portoirs vers
la chaine FLEX LAB

Les opérateurs enregistrent les dossiers et restent assis.

1 table enregistrement GDS J urgences/ micro-tubes (2
opérateurs) a proximité des instruments dédiés aux urgences

Une bangue enregistrement externe prés de

l'arrivée des coursiers

REDUCTION DE 30% de la surface/projet
llot pré-post analytique connecté a la chaine analytique
Processus continu « ABC/PTRR »

-
<«
GNP ORTOIRS TUBES ROUTINESUR CONVOYEUR

Prescription connectée a venir
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a Impacts et bénéfices @

Hépitaux de Lyon

2 Reéduction des déeplacements en zone RTE
(estimée a plus de 75%)

= Optimisation du parcours des tubes en zone RTE

= Simplification de la gestion des tubes

Consolidation sur une Plate-Forme unique d’automation

Pas de tri manuel des tubes

Le tube est chargé une seule fois sur un portoir CHAINE a3600

1 seule « rupture » dans le parcours du tube routine entre la zone RTE et la
Plate —forme d’automation (contréle visuel avant chargement demandé par les
Biologistes)

L A 2B B 4
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a Impacts et bénéfices @

Hépitaux de Lyon

= Gain de temps technique

» 85% des tubes seront centrifugés automatiquement contre 68%
actuellement
» Aliguotage : 100% sera faite automatiquement contre aucun aujourd’hui

= Progresser en capitalisant sur I'acquis

L'expérience du travail sur une chaine et sur les automates ARCHITECT sont
déja acquis par une partie du personnel

2 Faciliter la démarche d’accréditation et la continuité de service

en uniformisant les matériels entre LYON SUD (déja équipé d’une chaine) et le
CB Grand Est
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a Impacts et bénéfices @

Hépitaux de Lyon

= Gain de temps technique

®» Relances automatiques : 80% des tubes (avec Hématologie connectée) seront
relancés automatiquement contre 38% aujourd’hui

®» Maintenances : gain de temps
®» réduction du nombre d’'instruments (-25% d’instruments)
®» realisation pour les ARCHITECT c16 000 de la maintenance trimestrielle par
ABBOTT

@ (Garantie des délais de rendu de résultats des urgences
circuit specifique du RTE a la validation de résultats pour les urgences
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a Analytique / Multi métier: %
impacts et bénéfices

Hépitaux de Lyon

= Reéduction des deplacements des techniciens

-

Tous les instruments de routine connectés

1 chaine SYSMEX (4XN/1 SP1000)/ 3 ACL TOP/ 4 ARCHITECT CC /2 ARCHITECT IA/
1LIAISON XL

Zones d’analyses (Hémostase, Heématologie cellulaire, IA/CC)
Relances et ajouts automatiques
Archivage des tubes (excepté 'Hémostase) automatique

Réalisation d'un « ilot urgences » avec les differents instruments dédiés dans
une zone restreinte et centrale
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a Post analytique: impact et bénéfices @

Hépitaux de Lyon

= Gain de temps technique

=» Archivage : 80% des tubes (avec Hématologie connectée) seront archives
automatiquement contre 38% aujourd’hui

®» Scellage: 100 % des tubes de Biochimie Immuno-analyse seront rebouchés
automatiquement contre 50% actuellement

®» Logiciel de Gestion de Sérotheque

=2 Informatique:

Sécuriteé, Back-up, solutions dégradée Informatique (PGP) en place

Nouvelles fonctionnalités (TAT, colisage, indicateurs de performances, Validation
de méthode...)
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a Serotheque : 2 options

Hépitaux de Lyon
CONCEPT. | @ACC&Af@Ch
P R 0 Medical Systems
Logiciel SCANLAB de gestion sérotheque SeroBox

Modical systems

Rangements Optimises
(Congélateur / Chambre « negative »)

CHGQSE TRANSEORMATION V14 AL Abbott
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Gestion de Stock Hépitaux de Lyon

v’ Logiciel Gestion de stock (Kalilab, Armure...)

Chambre froide onelab

platform

v’ Innovations

Gestion RFID

v" 100 % Automatisé |
v Pas d’erreur/oubli de saisie

v Gestion Avancée
v Fiabilité
v Tracabilité

v" Localisation automatique

Abbott
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Production d’eau & Traitement des effluents Hoptauede byen
* Installation d’un local technique (8 a 10 m?)

- 2 osmoseurs VEOLIA
- 2 stations traitement effluents

DEBIT D’EAU OSMOSEE UTILE: 250 I/H
PRODUCTION D’EAU OSMOSEE: 300I/H

EFFLUENT: 250 I/H

Abbott



Données supplémentaires

pour établir I'offre 2 i
Hépitaux de Lyon

= Rencontres / reunions O
> Biologistes et cadres HCL .
2 Demo sur site
» Hopital Esbjerg au Danemark :

-
2 Travail équipe ABBOTT

» Faire mieux avec moins: approche « lean »

2 Recuell d'informations complémentaires

CHOOSE TRANSFORMATION Abb()tt



a Modifications Zone RTE

mEEE S

Hépitaux de Lyon
DESCRIPTION DES POSTES

3

Zone chargement B E] 55 e 2 agents au poste de déballage des sachets pneumatiques:
chaine —— répartition des dossiers vers les tables d’enregistrement routine
IOM et 2 RIM Transmission par pneumatique aux postes urgences

Postes enregistrement GDS / urgences/ micro-tubes dans I'ilot
instruments dédiés aux urgences

| 4 tables pour enregistrementinterne / étiquetage (dossiers de
Option possible: : routine) situées le long de la piste de convoyage des portoirs vers
Transitique la chaine FLEX LAB
ou pneumatique o Les opérateurs enregistrent les dossiers et restent assis.
Entre « piscine » et
postes urgences | o=

2 tables pour enregistrement externe / GEMA
pres de l'arrivée des coursiers

§ Iil:;?-f;

Pistes
Convoyages
portoirs

2 postes non conformités

2]

Position comptoir
Espace clos coursi

Abbott

SAS arrivée
coursiers
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a PTPP et Pieces techniques

Hépitaux de Lyon
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i l Flux tubes hématologie cellulaire connectée

Hépitaux de Lyon
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Flux tubes hématologie cellulaire %
(connectée)

Hépitaux de Lyon
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a Flux tube IA/CC routine %

Hépitaux de Lyon
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a Flux tube IA/CC routine

Hépitaux de Lyon

I
!
<.

- ; : 3 ; . y X " : A i
—— ——
n ] === PEA ROTEM u Pallasse Bochinia Avbmite X
S 2 fs |1
Fallazz e Hématoizgle: Etdements ot pailnsse Hmestase g
.
va tion Hématolo laze

Armoir

«
K
A Chane 5YS 298 A e L ey - T
G " g Ii ':3 +
alidabon des Urgencas L ,._,_, 200
= A \nm. i ? L - I
T [ '" |
I % ; LOT URGENCES = et
‘I j : D
- i n d wx Biochimi
| E
| e
l‘ T Lotureences |
]
D)

© F=E 2200

P Y L W N Ve W P, W L WW W VWYL W W'

‘\KIM\I‘A P oYW NP PN WO SR OV JW W N DD VR W GVN WV S V SY N WY BTV R W VY W S P T Y YT SN W WY Y Y o

O Parcours d’une relance
U TURN IA/ICC

Abbott




Flux tubes hémostase
Hépitaux de Lyon
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i l Flux tubes hémostase %

Hépitaux de Lyon
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E l Flux tubes externes / biologie spécialisée

Hépitaux de Lyon
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Flux tubes
« Urgences Organisationnelles » au pic o ot B
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Flux tubes
Urgences vitales et Microtubes il s B
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a Impact et bénéfices (Offre 2)

Hépitaux de Lyon
= Sas coursier pour le RTE

= Distance entre pneumatigues et « ilot urgences » réduite de 50%.
= Option « Transitique » entre pneumatiques et « ilot d'urgences »
= Local carboglace déplacé hors RTE (a proximite)

= Chaine robotisée

* Reéduction de 50% de la longueur de la chaine

« Temps d’acheminements réduits pour les tubes

 IOM et Armoires de stockages répartis par secteurs

» llot urgences « resserre » et au plus pres de l'arrivée des tubes

e RN
Abb
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a Architecture Physique

Hépitaux de Lyon
Station de validation LPM a Station de validation LPM
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a PCA: Plan de continuité d’activité %

Hépitaux de Lyon

SIL

v Liaison inter-laboratoires entre les 4 GLIMS
serveurs LPM des HCL. Permet, en cas _
de panne analytique générale d'un site, de

réaliser les analyses sur un autre site sans
réenregistrer les demandes dans GLIMS

% ﬂﬂt%‘;f

Transfert de demandes et résultats entre

les serveurs LPM des 4 sites des HCL

LPM
HEH

v Un colisage commun entre les 4 sites des HCL, tracant

Ie,s tranis.ferts de prélevements tant en routine qu’en mode (é‘\\ ‘ o
degrade. 3 )_)): &
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Hépitaux de Lyon

Plateau
Technique
/]
N\ (@ S \
ST erveur
erveu i DMS
LPM Principal
Y. N Y.
\ (@ \
DMS
St | Extend IPU
de secours
Y. \ Y.
Extend IPU
VMWare ou
physique

y
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.Q‘A Questions ? Répartition des roles

Hépitaux de Lyon

v Renouvellement des 8 PC/stations de

ol validations par Abbott.
DATLINNOVATIONG v’ Les HCL installent alors ces PC sur le
réseau et DIE installe I’application.
/ R
(PGP) Les serveurs sont administrés,

exploités et surveillés par la DSII.

v L’application incluant la base de
données est gérée et maintenue par Data
Innovations.

v .
Abbott Les 2 serveurs et 2 postes clients

DMS sont fournis , installés et maintenus
par ABBOTT.(exploités, administrés,
surveillés)

A Promise for Life

v' Les 2 serveurs sont fournis , installés
et maintenus par Sysmex, si installation

- chaine. Pour un déploiement hors chaine
'sysmex VMWare ou physique.

v' Des prérequis techniques seront a
préciser par Sysmex.
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